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Tietosuojaseloste

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 12 ja 13 artiklan ja
henkil6tietolain (523/1999) 10 §:n ja 24 §:n mukainen yhdistetty
tietosuojaseloste ja informointiasiakirja Raahen ensi- ja turvakoti ry:n
asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille, henkilokunnalle, palveluntoimittajille
ja muille sidosryhmille seka verkkosivuston kayttdjille.

1. Tiivistelma henkil6tietojen kasittelysta:
Henkilotietojen kasittelija

Raahen ensi- ja turvakoti ry

Osoite: Fellmaninpuistokatu 11, 92100 Raahe

Y-tunnus: 0829470-1

Yhteyshenkilo henkilotietoja koskevissa asioissa
Toiminnanjohtaja

Anne Rautio

Anne.rautio@retk.fi

044 382 4210.

Ensikoti- ja turvakoti

Ensi- ja turvakotipalveluiden toiminnanjohtaja/sosiaalitydntekija Anne Rautio
Ensikodin ohjaajat

Tapaamispaikka, vanhemmuustyo, (lapsityo, yksilo- ja parikeskustelut)

Ensi- ja turvakotipalveluiden toiminnanjohtaja/sosiaalitydntekijd Anne Rautio
Ohjaajat

Avopalvelut, lapsityd, tukihenkilotoiminta, rytmiohjaus, kansalaistoiminta, yksil6- ja
parikeskustelut

Ensi- ja turvakotipalveluiden toiminnanjohtaja/sosiaalitydntekijd Anne Rautio

Ohjaajat



Kenen tietoja kasittelemme?
Asiakkaat

Jasenet

Palveluntoimittajat

Sidosryhmat

Henkilkunta

Vapaaehtoiset

Tyonhakijat

Mista saamme tiedot?
Asiakkaan tiedot asiakkaalta itseltdan tai hyvinvointialueiden sosiaalityontekijalta
Potentiaalisen asiakkaan tiedot julkisesti saatavilla olevista tietoldhteista
Jasenen tiedot hanelta itseltaan
Palveluntoimittajan tiedot saadaan heilta itseltdan
Sidosryhmaan kuuluvan tiedot heilta itseltaan
Henkilokuntaan kuuluvan tiedot tyontekijalta itseltdan
Vapaaehtoisen tiedot hdnelta itseltdan

Rekrytointiin osallistuvan tiedot hanelta itseltdan

Henkilotietojen suojaus periaatteet

a) manuaalinen aineisto Asiakkaiden henkiltietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan lukituissa
toimistotiloissa, joihin padsy on vain rajatusti Raahen ensi- ja turvakotiyhdistyksen henkilékunnalla.

b) ATK:lla kasiteltavat tiedot

Raahen ensi- ja turvakoti ry on suojannut henkilotiedot tarvittavin tietoturvakeinoin. Tietoihin
padsya on rajattu ja kdyttooikeus edellyttda henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa. Jokainen
tietoja kasitteleva on allekirjoittanut salassapitosopimuksen.

Kuinka kauan kasittelemme tietojasi?
Kasittelemme tietoja padsaantodisesti niin kauan kuin kasittelyperuste on olemassa.

Asiakkaan tiedot sailytetdadn asiakkuuden ajan lisaksi seuraavan kalenterivuoden toukokuun loppuun
saakka toiminnan tilastoinnista johtuen.

Palveluntoimittajan tiedot poistetaan 12 kuukauden sisalld sopimusvelvoitteiden tayttymisesta.



Sidosryhmien kohdalla poistamme tiedot 12 kuukauden sisalla yhteistyon paattymisesta.

Henkilokunnan tietoja sdilytetdan tyosuhteen paattymisen jalkeen erityislaeissa sdadetylla tavalla,
esimerkiksi palkkakirjanpitoa 10 vuotta.

Rekrytointiin osallistuneen tiedot poistetaan 12 kuukauden kuluessa prosessin paattymisesta.

Huom! Henkil6tietojen sailytysaikoihin vaikuttaa myos esimerkiksi kirjanpitolaki. Kirjanpitolain
mukaan tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto sekda muu kirjanpitoaineisto tulee
sailyttaa kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana tilikausi paattyy. Jos tilikausi on
paattynyt esimerkiksi 30.4.2020, tositteita on sailytettava 31.12.2026 asti. Kirjanpitolaki voi siis
aiheuttaa joiltakin osin ylla mainittua pidempia henkilétietojen sailytysaikoja.

HenkilGtietojasi voidaan sdilyttdd pidempaan myos tilanteissa, joissa ne ovat osa erityisen tarkeita
asiakirjoja. Sailytamme 10 vuoden ajan sopimukset ja muut merkitykselliset asiakirjat. Syyna on
vahingonkorvausvelvollisuuden vanhenemisaika: velvollisuus yleensa paattyy kymmenessa (10)
vuodessa vahingon sattumisesta tai sen havaitsemisesta lukien.

N3&ita tietoja kasittelemme

Kasittelemme vain tietoja, jotka olet meille toimittanut, tai joiden kéasittelyyn olet antanut
suostumuksesi, tai jotka ovat saatavilla julkisesti, esimerkiksi:

Nimi, Henkilotunnus, Puhelinnumero, Sdhkopostiosoite/IP-osoite, Ammattinimike

Oikeutesi

Tarkastusoikeus: Voit tarkistaa sinusta tallentamamme henkildtiedot.

Oikaisemisoikeus:

Jos havaitset tiedoissasi virheellisyyksia tai puutteita, sinulla on oikeus pyytaa meita korjaamaan tai
tdydentdmaan tiedot oikeiksi.

Vastustamisoikeus:

Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, mikali koet, ettd olemme
kasitelleet henkilttietojasi lainvastaisesti tai ettda meilla ei ole oikeutta kasitella joitain
henkildtietojasi.

Poisto-oikeus:

Jos katsot, etta joidenkin sinua koskevien tietojen kasittely ei ole tarpeen tehtaviemme kannalta,
sinulla on oikeus pyytaa meita poistamaan kyseiset tiedot. Kasittelemme pyyntdsi, jonka jalkeen joko
poistamme tietosi tai iimoitamme sinulle perustellun syyn, miksi emme voi poistaa tietoja. Mikali
olet eri mielta ratkaisustamme, sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle.



Rajoittamisoikeus:

Sinulla on myds oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes
asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus:

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, ettd rikomme henkil6tietojasi
kasitellessimme tietosuojalainsdadantoa.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen:

Sinulla on oikeus saada jasenrekisteriin talletetut henkil6tietosi yleisesti kaytetyssa sahkoisessa
tiedostomuodossa.

Henkilotietoihin liittyviin pyyntdihin vastaa toiminnanjohtaja Anne Rautio.

Kuka muu kasittelee tietojasi?
Ostopalvelusopimusten kohdalla asiakastiedot toimitetaan ostajataholle asiakkuuden paatyttya.

Tietotekniikkajdrjestelmien palveluntarjoajilla on mahdollisten ongelmatilanteiden varalta paasy
jarjestelmiin.

Pdivitetty 16.05.2025



