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THL Turvakotipalvelut

Tietosuojailmoitus

Turvakotipalvelua ohjaa Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun
tuottajalle (30.12.2014/1354). Turvakotipalvelu on sosiaalipalvelua, jota tuottavat Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) valitsemat yksityiset ja julkiset organisaatiot (myohemmin
Palveluntuottajat).

Turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle (STM).
Turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittaminen ja valtakunnallinen yhteensovittaminen
kuuluvat THL:lle. Turvakotitoimintaa valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
seka aluehallintovirastot toimialueellaan. Turvakotitoiminnan valvontaan sovelletaan
hyvinvointialueen tuottaman turvakotitoiminnan osalta sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 6 lukua ja muun julkisen palveluntuottajan tuottaman
turvakotitoiminnan osalta mainitun lain 46 ja 48 §:aa seka yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajan osalta yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia. (8.7.2022/551)

THL kasittelee henkilotietoja lakisaateisten tehtaviensa hoitamista varten. THL ja
palveluntuottajat noudattavat henkilotietojen kasittelyssa voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa ja huolehtivat, etta tietoturva on asianmukaisella tasolla. Tassa
tietosuojailmoituksessa kerromme, kuinka henkilotietojasi kasitellaan turvakotipalvelujen
tuottamisessa ja jarjestamisessa.

1. Rekisterin nimi

Turvakotipalveluiden asiakasrekisteri

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Turvakotipalvelua tuottavat THL:n valitsemat Palveluntuottajat. Palveluntuottaja toimii
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana henkil6tietojen
kasittelijana, joka kasittelee THL:n henkilotietoja THL:n puolesta ja lukuun. Palveluntuottajat
vastaavat tietojen luovuttamisesta seka virheellisesti kirjattujen tietojen korjaamisesta.
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Tietosuojailmoitus on asiakkaiden nahtavilla turvakodeissa. Turvakodin yhteyshenkilo
tietosuoja-asioissa:

Turvakodin nimi: Raahen ensi- ja turvakoti ry
Yhteyshenkilon nimi: Rautio Anne

Osoite: Fellmaninpuistokatu 11, 92100 RAAHE
Puhelinnumero: 044 382 4210
Sahkopostiosoite: anne.rautio@retk.fi

Kaikki turvakotipalveluntuottajat yhteystietoineen ovat THL:n sivuilla osoitteessa
www.thl.fi/turvakotipalvelut

3. Rekisterinpitaja

THL toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana
rekisterinpitajana.

Yhteystietomme ovat:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL
PL 30

00271 Helsinki

puh. 020 610 6000

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa on:

Suvi Nipuli

Kehittamispaallikko

S-posti: etunimi.sukunimi@thl.fi
Puh: 029 524 7205

Osoite: PL 30, 00271 HKI

THL:n tietosuojavastaava on Jarkko Reittu. Haneen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta
tietosuoja(at)thl.fi tai puhelimitse 029 524 7474.
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4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on Laissa valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle (30.12.2014/1354) tarkoitetun turvakotipalvelun tuottaminen.
Kasiteltavat henkilotiedot ovat salassa pidettavia sosiaalihuollon asiakastietoja.

Asiakastietoja kaytetaan asiakastyon suunnittelussa ja sen toteuttamisessa. Lisaksi
asiakastietojarjestelmaan tallennettavia tietoja hyodynnetaan toiminnan tilastoinnissa,
tutkimuksessa, arvioinnissa, valvonnassa, johtamisessa ja kehittamisessa seka mahdollisiin
lausuntopyyntodihin vastaamisessa.

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu aina voimassa olevaan lainsaadantoon. THL:n
turvakotipalveluihin liittyvat tehtavat on maaritelty laissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
(31.10.2008/668) seka Laissa valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun
tuottajalle (30.12.2014/1354).

Taman ilmoituksen mukaisen tarkoituksen lainmukainen kasittelyperuste on:
Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e-alakohta).

Perusteena henkilotietojen kasittelylle on turvakotipalvelun toteuttaminen ja
asiakastyoskentelyyn liittyva asiakassuhde seka toimintaa ohjaava lainsaadanto.

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Tiedot ja tietotyypit, jotka rekisteroidysta kerataan ja tallennetaan:

e Asiakkaan perus- ja taustatiedot: nimi/nimimerkki, sukupuoli, henkilotunnus,
syntymaaika, aidinkieli, kotikunta, koulutus, siviilisaaty, edunvalvontatiedot,
tyovoimaan kuuluminen, yhteystiedot, yhteystietoja koskeva turvakielto,
puhelinnumero, tiedot asiakkaan laillisesta edustajasta tai muusta
yhteyshenkilosta, perhesuhteet ja asumisjarjestelyt, turvakotiin ohjannut taho
seka aikaisemmat turvakotikaynnit.
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e Asiakkuuteen liittyvat tiedot: asiointikieli, tulkin kaytto, asiakastyohon liittyvat
muistiinpanot ja neuvottelut, asiakkuuskontaktit, yhteistyotahot, terveytta ja
turvallisuutta koskevat lisatiedot, asiakkuuden kesto ja paattymisen peruste.

e Palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: asiakkaan tilanne ja tuen tarpeet
perusteluineen, vakivaltaan liittyvat tiedot, asiakkaan tilanteesta tehdyt
viranomaisilmoitukset, palvelun tarve ja toteuttamissuunnitelma seka sen
seuranta ja arviointi, tyoskentelyn sisalto, kuvaus keinoista ja palveluista.

« Viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat

pyynnot.
e Rekisterin tarkastuspyynnot.

Rekisterin tietoja yllapidetaan sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa siihen saakka, kunnes ne
siirretdaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta-palvelut). Tallennetut tiedot on
suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paasee kasittelemaan vain siihen oikeutettu tyontekija.
Jarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Jarjestelman
kaytosta tallentuu lokitiedot. Tietoturvallisuudesta on sovittu THL:n ja Palveluntuottajan
valisilla Ehdoilla henkilotietojen kasittelysta ja turvallisuusliitteella.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin talletettavat tiedot kertyvat palveluntuottajan paivittaisessa asiakastyossa.
Henkilotiedot saadaan asiakkaalta itseltaan seka Digi- ja vaestotietoviraston
vaestotietojarjestelmasta VTJkyselyn kautta. Tietoja voidaan taydentaa muilta tahoilta
saaduilla tiedoilla asiakkaan suostumuksesta. Lapsiasiakkaan osalta tietoja saadaan lapsen
itsensa lisaksi hanen huoltajaltaan tai vanhemmaltaan.

8. Henkilotietojen siirto tai luovuttaminen

Henkilotietojen kasittelya koskevissa ehdoissa on sovittu noudatettavista
turvallisuusjarjestelyista ja henkilotietoja koskevasta kasittelysta THL:n ja Palveluntuottajan
valilla.

Asiakasrekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Asiakasrekisterin tietoja kasitellaan
rekisterinpitajan toimesta vain turvakotipalvelun tuottamiseen ja jarjestamiseen liittyvissa
tehtavissa ja vain lain sallimassa laajuudessa. Niita ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin
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perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Tietoja voidaan luovuttaa myos asiakkaan
suostumuksella.

9. Tietojen siirtiminen ja luovuttaminen EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta saannonmukaisesti EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan
kuitenkin luovuttaa rekisteroidylle itselleen EU/ETA alueen ulkopuolelle.

10. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko

Automaattista paatoksentekoa tai profilointia ei tehda.

11. Henkilotietojen sailyttaminen

Tietoja sailytetaan palveluntuottajan asiakastietojarjestelmassa siihen saakka, kunnes turvakoti
on siirtanyt tiedot Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta-arkisto) tai kunnes sopimus
palveluntuottamisesta THL:n kanssa on paattynyt. Turvakotipalveluntuottaja toimittaa
sosiaalihuollon asiakastiedot THL:lle viimeistaan sopimuksen paattymisen yhteydessa niilta
osin, kun sosiaalihuollon asiakastietoja ei ole saatu siirrettya Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon.

12. Tietojen tarkastusoikeus

Asiakkaalla ja asiakkaaksi merkityn lapsen huoltajalla on oikeus saada tietaa, mita hanta tai
hanen lastansa koskevia tietoja on tallennettu Turvakotipalveluiden asiakasrekisteriin. Henkilo
voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti.

Tietojen tarkastuspyynto toimitetaan Palveluntuottajalle. Pyydetyt tiedot annetaan ilman
aiheetonta viivytysta ja pyydettaessa kirjallisina. Henkilolla on oikeus saada jaljennos hanta
koskevista henkilotiedoista silta osin kuin jaljennoksen antamisella ei ole haitallisia vaikutuksia
muiden oikeuksiin ja vapauksiin tai jos Palveluntuottajalla ei ole lakiin perustuvaa perustetta
kieltaytya tietojen luovuttamisesta. Jos tarkastusoikeus evataan, annetaan asiakkaalle asiasta
kirjallinen kieltaytymistodistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epaamiseen seka
valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Tarkastusoikeuden
kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.
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13. Oikeus tietojen oikaisuun tai poistamiseen

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto,
oikaisee Palveluntuottaja sen ilman aiheetonta viivytysta ja omasta aloitteestaan tai asiakkaan
kirjallisesta pyynnosta. Muutokset tehdaan lahtokohtaisesti siten, etta rekisteriin jaa nakyviin
tiedot tehdysta korjauksesta, tekijasta ja korjauspaivamaarasta ja alkuperainen merkinta on
jalkikateen mahdollista tarvittaessa nahda.

Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyta, asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epaamiseen seka valitusoikeus.
Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

14. Oikeus henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen

Tietyissa laissa saadetyissa tapauksissa asiakkaalla voi olla oikeus rajoittaa henkilotietojensa
kasittelya. Rajoittamisoikeus voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos henkilotietojen ilmoitetaan
olevan virheellisia, niita kasitellaan lainvastaisesti tai asiakas on vastustanut tietojen kasittelya
(niissa tapauksissa, joissa tietojen kasittely perustuu suostumukseen). Tassa tapauksessa
henkilotietoja voi kasitella vain asiakkaan suostumuksella, oikeusvaateen laatimisen,
esittamisen tai puolustamisen vuoksi, yleisen edun vuoksi tai jonkun toisen henkilon oikeuksien
suojaamiseksi.

15. Oikeus vastustaa henkiltietojen kasittelya

Henkilotietojen kasittely perustuu paasaantoisesti aina lainsaadantoon, jolloin asiakkaalla ei
yleensa ole oikeutta vastustaa henkilotietojen kasittelya. Vastustamisoikeus voi tulla
lainsaadannon perusteella kyseeseen esimerkiksi, jos tietoja kaytettaisiin
suoramarkkinointitarkoituksiin. THL ja Palveluntuottajat eivat kayta tietoja tallaisiin
tarkoituksiin.

16. Rekisteroidyn informointi ja yhteydenotot

Palveluntuottajat vastaavat asiakkaidensa tietojen kasittelysta, tietojen oikeellisuudesta ja
asiakkaan informoinnista. Tietosuojailmoitus on asiakkaille nahtavilla tyoyksikon tiloissa seka
internetissa.
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Tietosuojailmoitusta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti nimetyille
yhteyshenkiloille. Rekisteroidyn on varauduttava todistamaan henkilollisyytensa kuvallisella
henkilollisyystodistuksella.

17. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo, etta hanen
henkilotietojaan ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojakdaytannon mukaisesti.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

18. Tietosuojaselosteen muutokset

Tietosuojailmoitusta paivitetaan tarvittaessa esimerkiksi lainsddadannon muuttuessa.

Paivitetty: 7.11.2023
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